HUYEN UY HIEP HOA PANG CONG SAN VIET NAM
BCP THU'C HIEN QCDC HUYEN
*

Hiép Hoa, ngay 05 thang 6 nam 2024
S6 158 -KH/BCD

] KE HOACH
to churc khao sat, lay y kien cia nguoi dan
doi véi cha tich UBND cap xa

Thuc hién Ké hoach sé 198-KH/BDVTU ngay 05/6/2024 cia Ban Dan van
Tinh ty vé Ké& hoach t6 chtic khao sat, 1dy y kién cua nguoi dan ddi voi chu tich
UBND x4, phuong, thi tran. Ban Chi dao Quy ché dan chi huyén xay dung Ké
hoach t6 chuc khao sat, lay y kién caa nguoi dan doi vai chu tich UBND cap x4, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 198-KH/BDVTU ngay 05/6/2024 cia Ban
Dan van Tinh ay vé Ké hoach to chtc khao sét, l1ay y kién cua nguoi dan ddi voi
cha tich UBND x4, phuong, thi tran.

2. Céc hoat dong khao sét, lay y kién nguoi dan duoc trién khai tai bo phan tiép
nhan va tra két qua ty ban nhan dan cip x&; dam bao nhanh chdng, hiéu qua, chinh xéc,
phtl hop Vi tinh hinh thyc té & dia phuong, don vi; tng dung cdng nghé thdng tin trong
trién khai thuc hién; dam bao phan &nh khach quan y kién ctia nguoi dan.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP THUC HIEN

1. Noi dung, ddi twong khao sat

Khao sat, lay y kién ctia nguoi dan doi véi chu tich UBND céc x4, thi tran
(Theo mdu PKS 02 kém theo Ké hogch sé 18-KH/BDVHU-UBND ngay 09/5/2023).

2. Thoi gian, dia diém khao sat: 03 ngay, tir ngay 12/6 - 14/6/2024, tai bo
phan tiép nhan va tra két qua ay ban nhan dan cip xa.

3. Phuong phap tién hanh

3.1. Cong cu khdo sat: Giri ma QR code cho 25 x4, thi tran (c6 Danh sach ma
QR code kém theo)

3.2. Phwong phdp tién hanh: Thong qua Hoi cyu chién binh ¢ x4, thi tran, hd
tro, hudng dan nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh, truy cap ma QR code
va tra 101 cac cau hoi trong phiéu khao sat.



Luuy:

- Viéc hd tro nguoi dan tra 10i phiéu khao sat ¢dam bao phan anh khach quan
(chi huéng ddn ky thudt, dé nguroi dan truc tiép tra loi ngay tai chd; méi nguoi
ddn dén 1am tha tuc hanh chinh chi dwoc truy cdp va trd loi 01 lan tai phiéu khdo
sat). Boi véi nhitng noi co6 déng ngudi dan, to chac dén thuc hién thu tuc hanh
chinh, Hoi cuu chién binh cir b6 sung can bo va hoi vién hd tro, huéng dan dam
bao dap (g yéu cau thuc té.

- S6 lugt tham gia khao sat khong cao hon hoac thap hon 50% (10 phiéu) so
Vvéi sb luot nguoi dan dén bo phan tiép nhan va tra két qua ay ban nhan dan cap xa
trong cac ngay tién hanh khao sat. Béi véi cac don vi €6 s6 luot ngudi dan dén bo
phan tiép nhan va tra két qua ay ban nhan dan cép xa trong ngay qua dong thi sd
luot tham gia khao sat toi thiéu dat 20 phiéu.

4. Cong tac chi dao, kiém tra, giam sat

4.1. Ban Dan van Huyén ay chu tri phdi hop véi Hoi Cuu chién binh huyén
chi dao, kiém tra, giam sat viéc lay y kién nguoi dan di véi chi tich UBND cac x4,
thi tran.

4.2. Ban chi dao thuc hién Quy ché dan cha huyén tap trung chi dao mot s6
noi dung sau:

- Thanh l1ap To cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc lay y kién cta nguoi
dan ddi véi chi tich UBND céc x4, thi tran

- Giam sat, d6n déc, nhic nhg thuc hién viéc tuyén truyén, céng khai thong
tin vé viéc khao sat dén nguoi dan.

- Pon ddc t6 cdng tac cap xa bao cao tinh hinh, két qua viéc husng dan nguoi
dan & bo phan mot cira cap xa tham gia khao séat va nhap di liéu bao céo trén phan
mém quan tri théng tin quy ché dan cha http://qcdc.vnptlab.comy/.

4.3. Ban chi dao xay dung chinh quyén than thién cap xa thanh Iap t6 cong tac
cap xa do d6ng chi phé bi thu thuong truc dang uy lam to truéng, thanh vién 1a
trudng cac ban, nganh, doan thé cip x& va thanh vién ban chi dao chinh quyén than
thién; cdng chirc duoc phan céng nhap di liéu thdng tin quy ché dan chu.

T cong tac cap xa c6 nhiem vu:

- Chi dao Hoi cuu chién binh t6 chire lay y kién cta ngudi dan theo Ké hoach.
Lap Danh sach, lich phan cong can b, hoi vién hé tro, huéng dan ngudi dan thuc
hién tha tuc hanh chinh tai b phan mot cira.

- Thuc hién cong khai, tuyén truyén Ké hoach t6 chic khao sét, 1ay y kién cua
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ngudi dan ddi véi chu tich UBND céc x4, thi tran va danh sach, lich phan cong cén
bo, hoi vien dugc phan cdng hd tro, huong dan hoat dong khao sat. Céac hinh thic
cong khai: Niém yét, théng béo trén loa truyén thanh cua xa, thon; Dang tai trén trang
tin dién tir va cac trang mang xa hoi (zalo, facebook...); Thong qua Truong thén, To
truong to dan phd, T dan van cong dong dé thong bao dén cong dan...

- Trong thoi gian khao sét can bo, hoi vién duge phan cong phdi hop véi cén
bo phu trach phan mém nhap dit liéu béo céo tinh hinh, két qua viéc hd tro, hudng
dan nguoi dan ¢ bo phan mot cira cap xa trén phan mém quan tri thong tin quy ché
dan cha http://qcdc.vnptlab.com. (théi gian bao céo tir 1630 dén 17h)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Dan van Huyén iy

- Xay dung Ké hoach va ciu hoi khao sat, gii ma QR code, hudng dan va
phdi hop véi cac don vi to chic khao sat dam bao chinh xé4c, khach quan, dung tién
d6; tién hanh kiém tra, giam sét va tong hop, bao cao két qua.

2. Hoi Cwu chién binh huyén

- Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, giao nhiém vu cho céc cap Hoi va to
chitrc phat dong ra quan hd trg, huéng dan ngudi dan thyuc hién cac tha tuc hanh
chinh, lay y kién cua nguoi dan doi véi chi tich UBND cac x4, thi tran, dam bao
hiéu qua, chinh xac, khach quan va dung thoi gian.

- Tong hop, 1ap danh sach va lich phan cong cén b, hoi vién hd tro, huéng
dan nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh caa 25 diém tiép nhan va tra két qua
cia UBND cip x& trén dia ban huyén va danh sach cir lanh dao, can bo phdi hop
chi dao, kiém tra, giam sat vé Ban Dan van Huyén ay, cham nhat ngay 10/6/2024.

- Phan cong lanh dao, can bo phéi hop chi dao, kiém tra, giam sét hoat dong
khao sat v&i Ban Dan van Huyén uy.

3. Ban Chi dao xiy dung chinh quyén than thién cac x4, thi trin

- Quan tam chi dao, kiém tra, giam sat, d6n dbc viéc thuc hién coéng khai
thong tin, tuyén truyén va thuc hién khao sat 1ay y kién nguoi dan. Chi dao t6 chic
hoat dong Kiém tra, giam sat, don déc trong ngay dau tién trién khai, phat dong ra
quan hd trg, huong dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Chi dao trién khai, phan cong can bo cia dija phuong, don vi minh tham gia
nhom zalo theo dudng link, QR code. Yéu cau T cong tac cap xa hing ngay dang
tin vé hinh anh cong tac tuyén truyén, hoat dong hd tro nguoi dan cua don vi minh
trén nhom zalo " Khao sat PKS02_2024",


http://qcdc.vnptlab.com/

Puong link tham gia nhém zalo: QR Code
https://zalo.me/g/gyvcdr416 !.. %
* Thanh phan nhém zalo: §% ‘
W i . , e "-:II'-“
- O cép huyén, gom: Dai di¢n Ban chi t: -
dao, t0 gitip viéc; lanh dao, can by Hoi cyu ‘@ ot s
chién binh huyén. e a ? B

2 r 1 2 .. :J. - ras
- O cép xa, gom: Thanh vién T6 cong h p— ':" g ~ -a
tac cap xa. @E!::rﬁ..i 155

- Chi dao ddy manh cdng tac tuyén truyen, to chiic phat dong ra quan ho tro,
huéng dan nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh, lay y kien cua nguoi dan
doi véi cha tich UBND cap xa./.

Noi nhan: PHO Bi THU THUONG TRUC HU
- Ban Dan van Tinh ay (b/c), Kiém
- Thuong truc Huyén uy (b/c), TRUONG BAN CHI PAO

- Ban chi dao thuc hién QCDC huyén,

- Ban Dan van Huyén uy (t/h),

- Hoi Cuu chién binh huyén (p/h),

- Trung tim VH-TT&TT, Cong TTDT huyén
(uyen truyer), ,

-BCD xay dung CQTT cac x4, thi tran (t/h), 2“5}%2 (%1‘*6“;311’ (1){6062 03050+07-00

- Luu: TT BCD. Bui Huy Khanh
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